PROVOZNI A VNITRNI RAD GYNEKOLOGICKE
ORDINACE:

Gynekologie Marianské Lazné s.r.o.

Tento vnitini fad je zpracovan v souladu s provoznim fadem zdravotnického zatizeni a zdkonem ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a je zdvazny pro vSechny klientky, kterym je v ordinaci
poskytovana zdravotni péce.

Zadame Vas, abyste se s nasledujicimi pokyny peclivé seznamily a dodrZovaly je.
1. Registrace klientek

Nov¢ klientky lze registrovat vzdy s ohledem na aktualni kapacitu ordinace. Moznost registrace je
vhodné si pfedem ovéfit telefonicky u zdravotni sestry.

Klientku nelze pfijmout do péce v ptipad¢, ze by jejim piijetim doslo k piekroceni inosného
pracovniho zatizeni, nebo pokud tomu brani provozni, persondlni, technické ¢i vécné podminky
zdravotnického zatizeni.

PtekroCenim tnosného pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy by poskytovanim zdravotnich sluzeb
nove klientce doslo ke snizeni kvality nebo bezpecnosti zdravotni péce poskytované jiz registrovanym
klientkam.

Registrace probiha po ptedchozi domluvé a objednani béhem ordinacnich hodin. Klientka je povinna
predlozit platny prukaz zdravotni pojistovny.

Klientka ma pravo zvolit si svého registrujiciho gynekologa. Zménu registrujiciho 1ékaie 1ze provést
nejdiive po uplynuti 3 mésict. Klientka mize byt registrovana vzdy pouze u jednoho gynekologa;
platna je vzdy posledni provedena registrace.

Klientka je povinna informovat zdravotnické zatizeni o jakychkoliv zménach tykajicich se zdravotniho
pojisténi (zména zdravotni pojisStovny, status pendlera apod.) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8
dnti od vzniku zmény.

2. Ukonceni registrace
Registrace klientky mtze byt ukoncena z nasledujicich divodui:

o umrti klientky

e zmeéna registrujiciho gynekologa

e opakované poruSovani povinnosti soucinnosti pii 1€cbé

e opakovana neomluvena absence na objednané vysetteni (minimaln€ 2x po sob¢, bez omluvy
alesponi 24 hodin pfedem)

e neabsolvovani preventivni prohlidky do 24 mésict od posledni preventivni prohlidky bez
relevantniho divodu

e opakované nedostaveni se na preventivni prohlidku i pfes upozornéni poskytovatele



3. Objednavani k vySetieni

Klientkam je vzdy nabidnut nejblizsi volny termin k vySetfeni. Narok na pfednostni termin nevznika.
Online objednavani

Objednéni je mozné prostiednictvim pacientské platformy Medevio, ktera je Sifrovanym

komunika¢nim kandlem spliiujicim pozadavky ochrany osobnich udaji dle GDPR.
Odkaz: https://my.medevio.cz/mudr-smrhova

Aplikace je dostupna také ptes webové stranky ordinace www.gynekolog.cz/smrhova, Facebook
Gynekologie Maridnské Lazné€ s.r.o. nebo prostiednictvim vizitky vydané v ordinaci. Pfed vyuzitim je
nutna registrace v systému Medevio.

Tato sluzba je nadstandardni a je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku.

Jedna klientka mtize mit v rezerva¢nim systému aktivni pouze jeden termin. Neni dovoleno objednéavat
rodinné ptisluSniky z jednoho uctu ani objednavat vice klientek na jeden termin.

Nejcastéji kladené otazky k této sluzbé jsou dostupné na:
https://www.medevio.cz/pro-pacienty

Telefonické objednavani

Objednani je mozné béhem ordinac¢nich hodin na telefonnim cisle 602 449 974. Objednavani
prostiednictvim SMS zprav neni mozné.

Telefonni linka neni dostupna mimo ordina¢ni dobu, o vikendech, svéatcich a béhem dovolené. Rozpis
dovolené je vzdy s ptedstihem zvefejnén na Medeviu a webovych strankach ordinace.

Osobni objednavani

Osobni objednani doporucujeme predevsim bezprosttedné po vysetieni, kdy si klientka rezervuje dalsi
termin dle doporuceni 1¢kare.

Pti osobni navstéve ordinace vyhradné za icelem objedndni je nutné pocitat s ¢ekdnim, az bude mit

zdravotni sestra ¢asovy prostor. Z divodu ochrany osobnich idajii dle GDPR nelze ovétovat osobni
udaje ptred ostatnimi klientkami.

4. Zruseni objednaného terminu
Objednané terminy jsou zavazné jak pro klientku, tak pro zdravotnické zarizeni.
Zruseni terminu je nutné provést nejpozdéji 24 hodin predem, a to:
e prostfednictvim systému Medevio,
o telefonicky na Cisle 602 449 974,
e SMS zpravou (obsahujici datum ruseného terminu, jméno a piijmeni, datum narozeni) — pouze

na uvedené ¢islo.

Zruseni terminu pies Medevio nebo SMS je mozné i mimo ordinac¢ni hodiny.


https://my.medevio.cz/mudr-smrhova
http://www.gynekolog.cz/smrhova
https://www.medevio.cz/pro-pacienty

Za vytvoteni 1 zruSeni objednavky odpovidéa objednana osoba (piipadné jeji zdkonny zastupce).

Vsechny neomluvené absence jsou zaznamenavany do zdravotnické dokumentace.

Pfi prvni neomluvené absenci je proveden zdznam o udalosti, pfi druhé neomluvené absenci mtize
dojit k ukonceni péce. Klientka mé pravo si po piredchozi domluvé vyzadat vypis ze zdravotnické
dokumentace, ktery je zpoplatnén dle aktualniho ceniku.

U novych klientek, které se bez omluvy nedostavi na prvni objednané vySetteni, dals$i objednani
automaticky neprovadime.

Zdravotnické zafizeni si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku klientky. Klientka je o této skute¢nosti
informovana minimaln¢ 24 hodin ptedem, s vyjimkou nahle vzniklych mimotadnych udalosti (napf.
havarie, epidemiologicka situace, ndhla neptitomnost zdravotnického personélu, kontrolni organy). Na
vyzadani vystavime bezplatné pisemné potvrzeni o zruSeni terminu.

5. Prijem k vySetieni

e K vySetfeni se dostavujte v€as. Pfi prvni vstupni prohlidce se dostavte 10 minut pfed objednanym
terminem, pii dalSich navstévach 5 minut pred terminem. Pozdni pfichod zpravidla nelze
akceptovat.

e Pokud se k objednanému terminu nedostavite vcas, ztracite narok na vySetieni v daném terminu
a je nutné si sjednat novy. Opakované nedodrzeni objednaného terminu je povazovano za poruseni
vnitiniho fadu ordinace.

vvvvvv

vySetfovany dfive ani ptfednostné z diivodu piedCasného ptichodu.

¢ Klientky ve v€ku 18—60 let mohou vyuzivat digitalni, Sifrovany pacientsky komunikacni kanal
Medevio. Tato sluzba neni hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi a je zpoplatnéna dle platného
ceniku. Jedna se o jednoduchou komunikac¢ni aplikaci, kterou lze stdhnout do pocitace nebo mobilniho
zafizeni, zaregistrovat se a vytvofit uzivatelsky ucet (viz kapitola Objedndavani k vySetieni, webové
nebo Facebookové stranky ordinace).

e Objednaci ¢as je orientaéni. Poradi klientek urcuje 1ékat a zmény v harmonogramu vysetteni jsou
vyhrazeny. O aktualni situaci je klientka vzdy informovana. Nasi snahou je objednaci Casy dodrzovat,
avSak s ohledem na individudlni potieby jednotlivych klientek a provozni divody mtize dojit k jejich
posunu.

6. Vstupni vySetieni

e Pii prvni navstéveé budete pozadana o vyplnéni a podpis registraéniho formulare, informovaného
souhlasu s poskytovanim zdravotnich sluzeb, souhlasu s poskytovanim informaci a potvrzeni o
seznameni se s vnitinim fadem ordinace a jeho dodrzovéani.

V piipad¢ nezletilé klientky je nutnd pritomnost zadkonného zastupce, ktery uvedené souhlasy
podepise.



e Podpisem uvedenych dokumentt klientka potvrzuje, ze se seznamila s vnitinim fadem ordinace a
zavazuje se jej dodrzovat.

e Do zdravotnické dokumentace jsou zaznamenavany osobni a zdravotni tidaje v rozsahu stanoveném
platnou legislativou.

e Pii kazd¢ dalsi navstéve je klientka povinna sdélit zmény tykajici se osobnich udaji a zdravotniho
stavu.

e Klientka si pfi vstupnim vySetfeni zvoli heslo pro telefonickou komunikaci se zdravotnickym
zafizenim.

¢ Klientka je povinna dodrzovat lékafem stanoveny lécebny postup.

e Klientka je povinna pravdivé informovat Iékaie o svém zdravotnim stavu, v¢etné prodélanych ¢i
aktualnich infekEnich onemocnéni, uzivanych lé¢ivych ptipravki a zdravotnich sluzeb poskytovanych
jinymi l€kafi.

¢ S dotazy nebo obtizemi tykajicimi se zdravotniho stavu se klientka obraci na I¢kafe béhem
vySetieni; veskeré informace ji budou podany srozumitelnym zptisobem.

e Zdravotnické zatfizeni zaruCuje diivérnost a ochranu osobnich a zdravotnich udaji. VySetfeni a 1é¢ba
jsou provadény s maximalni diskrétnosti a ohledem na soukromi klientky.

7. Akutni a neodkladné stavy

Neodkladny stav je stav bezprostiedné ohrozujici zivotni funkce. Takové klientky jsou v ordina¢ni
dobé¢ ptijimany okamzité, doporucujeme vSak piimé osetfeni v nemocnici.

Akutni stav je stav vznikly nahle s rychlym rozvojem obtizi. O jeho charakteru rozhoduje I¢kai nebo
zdravotni sestra.

Mimo ordina¢ni dobu je k dispozici 1€katska sluzba prvni pomoci.

Pozvolna se zhorSujici obtiZe (vytoky, ob¢asné bolesti, nepravidelna menstruace apod.) nejsou
povazZovany za akutni stav a je nutné se na né objednat s dostate¢nym predstihem.

8. DalSsi ustanoveni

o Klientky v péci IVF center fesi obtize souvisejici s 1é¢bou primérné€ na daném pracovisti.

o Komunikace probiha v ¢eském jazyce; u klientek nehovofticich Cesky je nutna piitomnost
certifikovaného tlumocnika.

e Veskeré mimoradné situace jsou dokumentovany.

9. Recepty, zadanky, doporuceni, vypisy



Recepty
Recepty Ize objednévat:

e prostfednictvim pacientské platformy Medevio,
e SMS zpravou,
o telefonicky béhem ordina¢nich hodin.

Vsechny recepty jsou vystavovany formou eReceptu a zasilany na telefonni ¢islo nebo e-mail uvedeny
ve zdravotnické dokumentaci klientky.

Pti z&dosti o recept je vzdy nutné uvést:

e nazev pozadovaného I¢ku
e informaci, zda se jedna o opakovany recept
e pii SMS nebo telefonické zadosti celé jméno, piijmeni a datum narozeni.

Opakované vystaveni receptu v piipadé€ jeho ztraty nebo nevyzvednuti do 14 dnti od vystaveni je
zpoplatnéno dle aktualniho ceniku vykont.

Podminkou vystaveni receptu je dodrzovani Iékafem stanovenych intervali kontrol. Termin dalsi
kontroly vzdy urcuje 1ékat a zapisuje jej do zdravotnické dokumentace.

Pti prekroceni stanoveného terminu kontroly neni moZné recept vystavit, dokud neprobchne l1ékaiské
vySetieni.

Zadanky a doporuéeni k vySetieni, poukazy na zdravotnické pomiicky

Doporuceni ke specializovanym vySetfenim a poukazy na zdravotnické pomiicky vystavuje vyhradné
oSetiujici 1€kafr na zaklad¢ zdravotni indikace.

Pokud 1ékar neshledé4 zdravotni ditvod k provedeni vySetfeni hrazeného ze zdravotniho pojisténi, neni
mozné si jeho vystaveni vynucovat. Vysetieni je pak mozné absolvovat pouze v rezimu samoplatce.
Stejny postup plati i u zdravotnickych pomticek.

Zadanky jsou standardné vystavovany pii Iékatské prohlidce.

V piipad¢ ztraty zadanky je nutné si kopii objednat piedem (telefonicky nebo pies Medevio). Kopii je
mozné nasledné vyzvednout v ordinaci, nebo ji po ptedchozi domluvé zaslat jako piilohu
prostiednictvim systému Medevio.

Vysledky vSech vySetfeni, na kterd byla klientka odeslana, je nutné dorucit oSetiujicimu Iékaii, ktery
zadanku vystavil. Vysledek lze rovnéz zaslat jako pfilohu prostiednictvim systému Medevio — v

takovém piipad¢ musi byt potfizena kvalitni a Citelna kopie.

Bez dolozeni ptedchozich vysledkli neni mozné vystavovat dalsi zadanky, doporuceni ani poukazy.



Telefonické konzultace

Telefonické konzultace jsou poskytovany dle casovych moznosti ordinace. Je nutné respektovat
soukromi aktudlné vySetfovanych klientek a Cas pottebny k jejich oSetteni.

Pokud neni mozné konzultaci poskytnout okamzité, zdravotni sestra sd¢li, kdy je vhodné 1¢kare
telefonicky kontaktovat.

Pro strucné, jasné formulované dotazy doporucujeme vyuzit pacientskou platformu Medevio,
prostfednictvim které bude dotaz zodpovézen v co nejkratsi mozné dobé.

Vypisy ze zdravotnické dokumentace

Na zadost klientky vyhotovi oSetfujici 1€kar vypis ze zdravotnické dokumentace do 30 dni, a to v
rozsahu a formé odpovidajici ucelu zadosti.

V ptipad¢ vypist pro komeréni pojistovny, zaméstnavatele apod. je nutné dodat ptislusny formulat.
Tyto vypisy jsou zpoplatnény dle aktudlniho ceniku vykond.

Pfi zméné registrujiciho gynekologa je nutné dolozit Zddost nového lékate o vypis ze zdravotnické
dokumentace. V tomto ptipadé€ je vypis vystaven bezplatné a zaslan pfimo novému registrujicimu

1¢kafi.

Pokud klientka zadost nového 1€kare nepiedlozi, je nutné vyplnit pisemnou zadost v ordinaci nebo ji
zaslat doporucen¢ postou.

Vysledky vySetieni

e Vysledky vysSetfeni jsou sdélovany na vyzadani prostfednictvim systému Medevio nebo SMS
zpravou na telefonni ¢islo uvedené ve zdravotnické dokumentaci klientky.

¢ V odiivodnénych ptipadech lze potidit kopii vysledku, kterou je po ptedchozi domluveé mozné zaslat
jako ptilohu prostfednictvim systému Medevio.

o Vysledky lze sdélit také telefonicky, po ovefeni hesla, které si klientka zvolila pti registraci. Heslo
1ze kdykoliv zménit u zdravotni sestry pii osobni navstéve.

Zdravotnicka dokumentace

Se zdravotnickou dokumentaci je naklddano v souladu s platnou legislativou a pravidly ochrany
osobnich udaji dle GDPR.



10. Bezpec¢nostni a hygienicka opatieni
Vstup do ¢ekarny bez ohldSeni je povolen pouze:
e registrovanym klientkam
e objednanym klientkdm
e klientkdm s akutnim nebo neodkladnym stavem
e zdkonnym zastupciim nezletilych klientek (doprovod je nutny zejména pii vstupni prohlidce)
e osobam asistujicim handicapovanym klientkdm

Vstup s asisten¢nim zvifetem je povolen.

Po ptichodu se posad’te na vyhrazend mista v ¢ekarné, osobni véci méjte u sebe a neodkladejte je na
sedacky.

Neklepejte — vyckejte prichodu personalu.

¢ Volny pohyb déti po cekarn€, zdrzovani se u dveii nebo manipulace s vyzdobou ordinace je
zakazano. Tento pokyn zajistéte pro své déti zvlast’ dukladné.

¢ Ordinace nezajistuje hlidani déti. Do prostoru sesterny a ordinace je povolen vstup pouze s détmi,
které se samy jesté nepohybuji (v autosedacce nebo nositku).

e V ostatnich ptipadech je zdkonny zastupce povinen zajistit dohled nad détmi v ¢ekarné jinou zletilou
osobou.

e Je zakazano vstupovat do ¢ekarny s jizdnimi koly, motocykly, skitry, kolobézkami, skateboardy,
koleckovymi bruslemi a jinymi koleCkovymi zatfizenimi s vyjimkou kocark.

e Koufeni ve vnitinich prostorach zdravotnického zatizeni je zakdzano; ve venkovnich prostorach
vyuzivejte k tomu uréend mista.

¢ Pied odchodem si zkontrolujte, zda méate vSechny doklady a osobni véci u sebe.

¢ Klienti jsou povinni nezptisobovat poskozeni ani znecisténi prostor a vybaveni ordinace nad ramec
bézného opotiebeni.

11. Zavérecna ustanoveni

Podle zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, § 48 odst. 1, jsou klientky povinny dodrzovat
vnitini fad zdravotnického zatizeni.

Pfi poruseni vnitiniho fadu je klientka nejprve upozornéna persondlem a situace je zdokumentovana.
Opakované nebo hrubé poruseni miize vést k odmitnuti dalsi péCe nebo k ukonceni registrace, vzdy pii

zachovani kontinuity zdravotni péce.

Klientka je povinna chovat se slusn¢ a ohleduplné ke zdravotnickému persondlu i ostatnim klientkam.



Vnitini fad ordinace a aktudlni cenik vykona nehrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi jsou k
dispozici v ¢ekarné.

Nesouhlas s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni je povazovan za nesouhlas s poskytovanim
zdravotni péCe v této ambulanci. Klientka ma pravo zvolit si jiné zdravotnické zatizeni dle svého

uvazeni.

Vazime si spoluprace s nasimi klientkami a vitdme zpétnou vazbu, at’ uz osobné, prosttednictvim
dotazniku spokojenosti nebo e-mailem na smrhova@gynekolog.cz.

Vase podnéty piispivaji ke zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.
Vnitini Fad je platny od 1. 1. 2026.
Vedouci 1¢karka a jednatelka spolecnosti Gynekologie Marianské Lazné€ s.r.o.

MUDr. Ivana Smrhova



Informace o zpracovani osobnich udaju

Spravce Gynekologie Marianské Lazné s.r.o., IC 291 56 963, ICZ 41116000, se sidlem Tepelska
867/3a, Marianské Lazné — USovice, PSC 353 01, je na zakladé platného opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb poskytovateli zdravotnich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sb., O
zdravotnich sluzbach.

V souvislosti s poskytovanim zdravotni péce jsme povinni o Véas, shromazd’ovat osobni udaje

v rozsahu nezbytném pro poskytnuti a vykazani zdravotni péce, pficemz rozsah shromazd’ovanych
osobnich udaji vyplyva z platné pravni tpravy. Pokud evidujeme VasSe osobni udaje nad ramec
povinnosti, které nam stanovi pravni piedpis, vyzaddme si vzdy pfedem V4as pisemny souhlas.

Vase osobni udaje shromazd’'ujeme a pouzivame vyhradné v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce
Vasi osobé. Rovnéz jsme povinni Vase osobni tdaje sdélovat pti vykazovani hrazené zdravotni péce a
plnéni dalSich zdkonnych povinnosti, napiiklad danové a ucetni povinnosti a v ramci hlaseni do
registri nékterych nemoci stanovenych zakonem. Vase osobni udaje sdélujeme opravnénym
subjektiim a institucim pouze v ptipadech, kdy je nam tato povinnost ulozena pravnim piedpisem.
Osoby, které maji moznost se s t¢émito Vasimi osobnimi udaji seznamovat, jsou rovnéz zakonem
zavazany k ochrané osobnich dajii a povinné mlcenlivosti.

Udaje vedené o Vas ve zdravotnické dokumentaci obsahuji zejména skutenosti nutné pro identifikaci
Vasi osoby, udaje o provedenych vySettenich, piipadné o zjisténé diagnoze, 1écbe, predepsanych
1é¢ivych ptipravceich, piipadné zdravotnickych prostredcich, vysledcich komplexnich a kontrolnich
vySetieni, eventualné Vas informovany souhlas nebo nesouhlas s jednotlivymi zakroky a 1é¢bou.

Vase osobni tdaje shromazd’ujeme po dobu, kterou stanovi pravni piedpisy. Zejména lze odkazat na
vyhlasku €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ktera stanovi dobu, po kterou je nezbytné
uchovavat zdravotnickou dokumentaci pacienta. Dale 1ze odkazat na pravni ptedpisy ve vztahu

k ucetnictvi a danovym povinnostem, které rovnéz vymezuji archiva¢ni dobu, po kterou je nutno
pisemnosti prokazujici poskytnuti zdravotni péce archivovat. V piipadech plnéni smluvni povinnosti,
naptiklad v piipadech poskytnuti zdravotni péce, kterd neni hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi,
evidence Vasich kontaktli v objednavkovém systému aj., shromazd'ujeme tyto osobni udaje do doby
odvoléani Vase souhlasu.

Vase prava prii poskytovani zdravotnich sluzZeb v souvislosti se shromazd’ovanim osobnich udaju
Jako klientka mate pravo na pfistup ke svym osobnim tdajim. Pokud shledate, Ze nejsou vedeny
osobni udaje spravné ¢i jsou nepiesné, mate pravo pozadat o opravu svych osobnich udaji. Rovnéz
mate pravo na vymaz svych osobnich tdaji v rozsahu dobrovolné poskytnutych osobnich udaju, tj.

v ramci plnéni smluvni povinnosti. Naopak se nelze doméahat vymazu osobnich udajt, kter¢ je
poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen shromazd’ovat, a to na zdklad¢ pravni povinnosti (povinnost
uloZena pravni predpisem), tj. v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, které Vam poskytuje.
Jako klientka miizete podat stiznost u dozorového uradu, pokud se domnivate, ze zpracovanim Vasich
osobnich udaji dochazi k poruSeni pravnich ptedpist o ochrané osobnich tidajii. Stiznost mtzete podat
u dozorového ufadu, kterym je pro uzemi CR Ufad pro ochranu osobnich tidajtl, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).


http://www.uoou.cz/
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